
臺北市兆如老人安養護中心
-養護部

114.06.21



活動進程 114.06.21
活動內容時間
報到、簽名09:30~10:00
主席致詞10:00~10:05

中醫服務宣傳(15分鐘)10:05~10:20

綜合工作業務報告

主席報告

工務組+機構防災宣導

社工組

營養組

10:20~11:20

滿意度調查表繳回

樓層探視或賦歸
11:20~12:00
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兆如簡介



長輩入住情形
實際收治可收治數房數(房型)樓層類型

120人189人126間-單人間：63房
-雙人間：63房

松苑
2-7樓

安養

264人264人68間-三人間： 8間
-四人間：60間

竹苑
2-7樓

養護

18人20人長照2.0竹苑
1樓

日照

356人453人總計
(統計至114.6.21)



團隊介紹



組織架構圖
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設施設備更新



114年度計畫修繕-共計通過14項
進度項目項次

由社會局統一採購。反針孔偵測儀器1

已簽約，待施工停車場門禁系統2

已執行完畢停車場自動感應燈光改善3

已交床<待驗收電動病床更新4

待簽約電梯纜線、變頻器更換5

待簽約廚房電力系統更新6

已簽約，待施工竹苑病房門更換防火門(6、7樓)7

已簽約，待施工竹苑病房壁癌處裡重新油漆8

已簽約，施工中養護區病房防燄圍簾更新9



114年度計畫修繕
進度項目項次

待簽約松苑住民視聽育樂設備10

評估中防火門地絞鍊更換11

本年度不予補助竹苑房間燈光更換為LED燈12

本年度不予補助松苑房間燈光更換為LED燈(可調光)13

請先行評估調整圍簾軌道之可行性，本
項目暫不予補助。竹苑2-6樓病房冷氣出風口改方向14

評估中廚房鼓風爐更新及設備修繕15

本年度不予補助竹苑2-7樓養護區加裝冷暖空調16

評估中廚房抽油煙機整理恢復17

請併同未來廚房天花板修繕工程處理。廚房新風系統收入天花板內18



114年緊急修繕

進度項目項次

執行完畢松苑608室天花板漏水改善1

執行完畢地下室伸縮縫漏水改善2

執行完畢筏基排水泵浦3

已執行，待複查上半年消防設備檢修4
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收費標準提報



收費標準說明

• 本中心自112年10月由法人承接後，預計18個月後
才可進行收費提報。

下半年上半年收費標準提報時間
7/1-7/311/1-1/31時程

• 本次提報重點：
– 未完成提報之衛耗材
– 未完成提報之技術服務費
– 推動新的照護服務(困難甲處理、認知服務及藝術治療服
務)

– 膳食費提升
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停電說明



114.6.19停電說明
• 當日與消防隊完成114年上半年度消防檢修複查

– 松苑7樓排煙風機測試，跳電
– 竹苑-維生系統仍有供電可正常提供使用
– 立即啟動緊急預案

• 通知台電
• 通知機電設備廠商
• 通知電梯維修廠商

– 當日活動進行中，由連通道及竹苑消防斜坡道返回居室
– 社工及護理師於各樓層安撫長輩

• 後續處理：
– 通報社會局、消防設施重新檢修
– 未來檢修時，公告暫停使用電梯，以免受困



工總務報告



這些無菸場所，歡迎不吸菸的人



機構禁止攜入的違禁品



《菸害防制法》修正草案，

將電子煙納入規範，

規定未滿18歲跟孕婦不得
吸食電子煙，也不能在禁
菸場所使用。



用電安全



重要工程施工報告 
6、7樓更換防火門及室內油漆

今年獲補助優先更換6、7樓
的病房門升級為具有60分鐘
防火時效的防火門(原始設計
為防火玻璃配鋁門，具有30
分鐘防火時效)
同時也將進行六、七樓病房
壁癌處裡與油漆粉刷(其餘樓
樓層將於後續年度持續編列
預算改善)

114年度社會局補助設施設備改善



6、7樓更換防火門

原有防火門 更新防火門(示意圖)

114年度社會局補助設施設備改善



室內牆面粉刷 114年度社會局補助設施設備改善



施工期間

工序 七月 八月

拆除6樓現有門
拆除7樓現有門
安裝6樓防火門
安裝7樓防火門
6樓病房油漆
7樓病房油漆

預計七月中開始施工，八月底結束



床圍簾、窗簾更新 114年度社會局補助設施設備改善



電動床逐步更新 114年度社會局補助設施設備改善



戶外空間開放
外牆工程將於今年結束並撤場，久違的兆如戶外空間
將於環境整理後逐步開放

綠色範圍為平地水泥鋪面，將優先開放
黃色範圍：無舖面、有坡度，將檢視符
合安全使用後有限度開放

紅色範圍為建物死角區，梯面
多，暫時不開放



停車場開放



增設車牌辨識

增設停車場出入口車牌辨識系統及eTag感應系統，提升訪客、
家屬使用便利性



臺北市兆如老人安養護中心
社工組

114.06.21
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業務報告
上次追蹤
上半年滿意度調查
服務執行現況



113下半年家屬座談會建議追蹤報告

提問 追蹤進度

1.或許有些耳背，一些說明或家
屬提問聽不是很清楚，
2.螢幕的字體看的不是很清楚，
3.會議紀錄可否公告在LINE上給
大夥明瞭。

對於活動場地與麥克風音響
設備是否改善會呈報工務組
討論。
家屬座談會會議簡報與記錄
依家屬需要個別提供。



114年上半年度滿意度調查報告
提問 改善措施

希望菜單可以再多樣化，菜不
好吃、現在都沒水果。建議菜
煮軟一點。

有任何問題歡迎即時反應，當
餐可以即時與廚師溝通討論，
例如:太軟或是太硬等。
有提供水果代購服務，每週三
訂購、週四到貨。

手機訊號不佳建議裝強波器。 因為鄰近居民意識高，考量電
磁波因素拒絕裝設基地台。

建議照服、護理態度好一點。
家屬交辦溝通事項，内部能完
善傳達並落實執行。

已於意見反應時說明服務。針
對家屬交辦訊息工作同仁會在
LINE工作群組布達，社工組也
會確認當日17:30前的訊息有互
相完整轉達。

114年滿意度調查細項詳見滿意度調查報告



114年上半年度滿意度調查報告

提問 改善措施

居住室內除濕應該加強，牆體
角落處剝落，影響住民居住環
境。房間內天花板發黴及牆面
需粉刷，房間內光缐暗，桌椅
老舊建議換新。

今年度已獲社會局補助執行6、
7樓重新粉刷，後續樓層將逐年
向社會局爭取預算改善，
房間燈光部分今年度有申請病
房燈光改善，未能通過，後續
將持續爭取更換為節能高效的
LED燈光。
桌椅部分，優先確保使用穩固
與安全，後續將視預算優先順
序逐批更換。



114年上半年度滿意度調查報告

提問 改善措施

增加預防老人跌倒及增加老人
運動訓練腳力、記憶力的活動。

目前活動課程辦理有每週二體
適能課程，每周四認知訓練課
程，明年度持續辦理活動並積
極媒合其他活動資源。

可否在大門內設立幾個臨停車
位？

大門內主要提供住民外出接送、
臨時送醫，機構物資運送等用
途，一般停車建議至地下室停
放。



上半年活動集錦-每月、每季
宗教團體

陳牧師自由講道 每月一次周一(下午)

林森南路禮拜堂 每週三(上午)

聖道明堂福愛關懷 每週四(上午、下午)

佛光山茶禪會 每月一次

例行性活動

卡拉OK活動 每週三(下午)

輔療性營養活動 每月一次

輔療性藝術活動 每月一次

多元體適能活動 每週二(下午)

多元認知桌遊活動 每週四(上午)

代購服務-統一車 隔週一(上午)

代購服務-養樂多車 每週四(上午)

代購服務-水果 每週三(下午)

代購服務-

家樂福行動超市
隔週三(下午)

大型活動(含節慶活動)

住民歲末圍爐 一年一次(1/10)

彩霞基金會音樂會 不定期(4/18)

台灣優質生命協會音樂會 不定時(4/30)

何歡劇團表演活動 不定期(5/13)

佛光山浴佛節活動 不定期(5/15)

公義剪髮 不定期(6/6)

懷舊歌唱表演活動 半年一次

住民旅遊活動 半年一次

住民慶生會暨表演活動 每季一次



下半年活動集錦-每月、每季
宗教團體

陳牧師自由講道 每月一次周一(下午)

林森南路禮拜堂 每週三(上午)

聖道明堂福愛關懷 每週四(上午、下午)

佛光山茶禪會 每月一次

例行性活動

卡拉OK活動 每週三(下午)

輔療性營養活動 每月一次

輔療性藝術活動 每月一次

多元體適能活動 每週二(下午)

多元認知桌遊活動 每週四(上午)

代購服務-統一車 隔週一(上午)

代購服務-養樂多車 每週四(上午)

代購服務-水果 每週三(下午)

代購服務-

家樂福行動超市
隔週三(下午)

大型活動(含節慶活動)
「記憶的色彩」作品展覽
文山公民會館

不定時(8月)

公義剪髮 不定期(9/11)

佳醫奧林匹克盃運動會 不定期(9/19)

佛光山重陽節敬老音樂會 不定期(10/16)

公義剪髮 不定期(12/18)

懷舊歌唱表演活動 半年一次

住民旅遊活動 半年一次

住民慶生會暨表演活動 每季一次



作品合作展覽-文山職能工作坊

展覽期間為114年6月至114年12月，首次作品展出時間為
114年6月9日，每2個月進行作品更換
展覽地點：台北市立聯合醫院文山職能工作坊
(台北市文山區興隆路二段160號)
對方作品展覽地點：兆如安養護中心松院1樓



預計114年8月9日上午10點
辦理展覽開幕茶會
地點：文山公民會館(台北
市文山區木柵路三段189號)
※詳細資訊會另行公告





住宿式服務機構使用者補助方案
 (一)採申請制。

(二)申請人：限使用機構者本人(優先)或機構簽約人提出申請。
(三)補助標準：

1. 經評估長照失能等級達第4級以上或具身心障礙證明中度以上，且累積入住180日以上者:12萬元。
2. 既有住民未經評估或經評估長照需要等級未達第4級且累積入住180日以上：6萬元。
3. 當年度累計未達180天，則逐月檢核登錄於長照機構人員管理系統中之每月入住天數，就住滿1/2日曆天

之月份，每月給予補助總金額1/12。
 (四)本補助方案與本市老人收容安置補助、身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用採擇一申請。申請並

通過本方案補助後，基於福利擇優原則，核定金額將以抵扣方式，扣除當年度已請領之身心障礙者生活
津貼或中低老人生活津貼總額。

 (五)申請期限：
1. 第1階段：自114年7月1日至114年12月31日止(自114年1月1日起至申請日前一日，實際入住機構天數累

計達180天以上者，累計期滿後始可提出申請)。
2. 第2階段：自115年1月1日至115年3月1日止(自114年1月1日起至114年12月31日止，實際入住機構天數累

計達90天以上者，累計期滿後始可提出申請)。
 (六)檢附文件：
1. 填具申請書。

2. 檢附入住機構契約書。

3. 繳費收據(繳費近6個月收據影本)。
4. 使用機構者存摺影本。

5. 身心障礙證明或失能等級評估結果

6. 需要兆如協助辦理補助申請的家屬請於申請期限前備妥檢附文件至兆如找社工辦理，逾期社會局不受理
申請。



營養組家屬座談會報告

日期:2025/06/21



目錄

• 餐食介紹

• 營養訪視業務執行

• 供膳滿意度調查結果

• 輔療營養活動-年度專案計劃
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剁碎 一般

泥餐



截切大小



營養師訪視業務

• 每月監測住民體重

5



營養師訪視業務

• 依長輩體重變化及牙口吞嚥狀況
調整餐食內容
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臨床營養

體重異常:
–體重減少及增加

–一個月5%
–三個月7.5%
–六個月10%

體重追蹤:
–體重過輕

–需要觀察進食量



臨床營養

• 緊急→打電話

• 非緊急→Line 訊息聯絡
• 常見需要額外補充的內容:

– 蛋白質類點心(豆漿、保久乳及營養品等)-住民體重正常、常常不將正餐吃完、
體重下降較多

– 住民愛吃的點心-住民體重過輕、常常不將正餐吃完、體重下降較多
• 其他的內容

– 住民體重輕度肥胖，須將點心置換成蛋白質類食物

– 帶來的食物質地較不合適，換成質地較合適的食物

(如住民吃泥餐，帶切好的蘋果)



滿意度問卷訪問人數-上半年度-質地及截切大小

112年下半年度 113年上半年 114上半年度

一般餐 切碎餐 小計 一般餐 切碎餐 小計 一般餐 切碎餐
素食
一般餐

素食
切碎

小計 訪問%

安養 38 2 40 44 9 53 58 1 4 0 63 56%

養護 37 16 53 33 3 36 46 46 4 1 97 92%

全院 75 18 93 77 12 89 104 47 8 1 160 61%
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備註:訪問排除糊狀餐



滿意度調查結果-養護

一、目的:確認餐食軟硬度、截切大小及快樂餐之整體滿意度

二、訪問日期:2025/06/01-2025/06/13

三、訪問人數:

• 一般餐46人、切碎餐46人、素食一般餐4人、素剁碎餐1人，共97人

• 113年上半年供膳滿意度調查相比，餐食軟硬度滿意度由88%上升至

97.9%、餐食截切大小滿意度由95%上升至97%。
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• 112年下半年度、

• 113年上半年、

• 114上半年度供膳滿意度調查相較

• 79%、81%、98.4%

• 質地滿意度有上升的趨勢

• 養護79%、88%、97.9%

79% 81%

98.40%

79%
88%

97.90%

112年下半年度 113年上半年 114上半年度

餐食質地-軟硬度滿意度

安養質地 養護質地

餐食軟硬度滿意度

11



• 112年下半年度、

• 113年上半年、

• 114上半年度供膳滿意度調查相較

• 由90%、90%上升至100%

• 顯示安養的長輩對於截切的大小是

滿意的

• 養護餐食截切大小滿意度98%、

95%、97%

餐食截切大小滿意度

12

90% 90%

100.00%

98%

95%

97.00%

112年下半年度 113年上半年 114上半年度

餐食質地-截切大小滿意度

安養質地 養護質地



快樂餐調查結果-養護
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改善方法-養護
1.調整調味與分量設計

• 鹹、甜適度減量，使用天然香料（如薑、蒜）提味；湯類降低鹽度。

2.優化菜單設計與輪替

• 已導入兩週以上菜單循環表，並依長輩建議加入6/16起已加入蔬菜茄子、菜豆輪

替；空心菜先前有開過，長輩抱怨顏色太黑賣相不好，可再試試看長輩反映。

3.改善食材處理與烹調方式

• 食材提前煮軟、確定蔬菜切細約1.5公分（如：高麗菜梗、米粉、薏仁）

4.菜單公告與回饋

• 每週皆有公開菜單，除了有天候或食材供應因素，不會隨意變換菜色

• 社工室設有意見箱或用餐當下鼓勵長者提供建議並做小幅調整。

14



探視長輩可準備的點心
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建議準備的點心項目
• 奶類：鮮奶、優酪乳、起司、奶酪等

• 其他：豆漿、布丁、蒸蛋、均衡營養品等
蛋白質類

• 瓜類水果、火龍果、奇異果、葡萄、蘋果、水梨

• 現打不過濾果汁或蔬果汁
水果類

• 幼兒米餅、蜂蜜蛋糕、蒸蛋糕…等

• 紅豆甜湯、薏仁漿、燕麥奶、烤地瓜、麵包、薯條等
全穀根莖類

• 杏仁豆腐、杏仁奶、腰果奶

• 芝麻糊、腰果奶、綜合堅果粉
油脂堅果類



鼓勵自行進食，促進進食意願
● 用手抓食物，提供握壽司、地瓜、三明治或可握的食物
● 飯球、壽司、麵包、三明治、地瓜等
● 披薩、墨西哥捲餅、春捲、糕點、餅乾、銅鑼燒等
● 水果、蔬菜棒、起司條等
● 豆干、滷蛋、雞翅、雞腿、雞塊、洋蔥圈、薯條等

6/24/2025
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不建議提供之食物

過硬/帶骨 具纖維及韌性 黏稠 鬆脆/酥脆

小粒/帶皮 混和質地 多汁 滑溜
6/24/2025 18



輔療營養活動-年度專案計劃
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• 上半年度營養輔療活動
日期 節氣 主題/DIY品項 大綱 安養/養護 

1/23  水餃   

2/14  巧克力水果鍋   

3/21 清明 DIY-清明平安富「粿」 ⚫ 清明節吃粿的淵源 

⚫ 粿的營養成分及食用重

點  

日照安養炒料 

養護包粿 

4/18  「腸」保健康 ⚫ 便祕成因與對人體影響 

⚫ 飲食中如何調整 

⚫ 酵素及益生菌如何補充 

⚫ 腸道坐式運動 

 

5/23 端午 DIY-繽紛消暑水果粽 ⚫ 認識水果類 

⚫ 水果攝取份數 

 

6/20  稻米的親友團-全榖雜

糧大家庭 

⚫ 認識全榖雜糧類 

⚫ 每日攝取份量 

⚫ 坐式運動 

 

 

五穀好吞粽



輔療營養活動-年度專案計劃-下半年度營養輔療活動
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