
臺北市兆如老人安養護中心
-養護部家屬座談會

115.06.27



養護部家屬座談會活動進程         115.06.27

時間 活動內容

09:30~10:00 報到、簽名

10:00~10:30
北醫家醫科 廖乙學主任

肺炎鏈球菌疫苗衛教宣導(30分鐘)

10:30~10:40 主席報告(10分鐘)

10:40~11:00 木柵消防分隊-機構防災宣導(20分鐘)

11:00~11:10 社工組(10分鐘)

11:10~11:20 營養組(10分鐘)

11:20~12:00
滿意度調查表繳回

樓層探視 或 賦歸

響應環保，禮堂外有飲水機，可自行取用飲用水，謝謝
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兆如簡介



長輩入住情形

類型 樓層 房數(房型) 可收治數 實際收治

安養 松苑
2-7樓

126間-單人間：63房
          -雙人間：63房

189人 126人

養護 竹苑
2-7樓

68間-三人間：  8間
          -四人間：60間

264人 259人

日照 竹苑
1樓

長照2.0 20人 18人

總計 453人 385人

(統計至115.06.27)
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收費標準調整



收費標準說明-1

• 本中心自112年10月由法人承接後，預計18個月後
才可進行收費提報。

時間 114/6 114/7 114/12 115/1 115/2 115/3

內容 家屬座談
會進行說

明

初次申報 家屬座談
會進行說

明

依規定補
件，提出
分階段調
整計畫

核定合約 收到正式
收費調整
公文

• 提報重點：

– 未完成提報之衛耗材

– 未完成提報之技術服務費

– 推動新的照護服務(困難甲處理、認知復能服務及藝
術治療服務)

– 膳食費提升



收費標準說明-2

– 收費分階段完成

• 第一階段：膳食費

• 第二階段：照護費

– 重新簽訂合約

• 4月-7月
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設施設備更新



115年計畫修繕提報-原定
項次 項目 項次 項目

1 樓梯間增設防墜網 10 竹苑洗衣房洗衣烘乾機更換

2 排煙風機保護外殼更新 11 除螨機

3 廚房地板漏水及排水改善 12 公共區域天花板更換(竹苑)

4 竹苑病房門更換防火門(4、5樓) 13 梅軒公用廁所及無障礙改善

5 竹苑住房內天花板更換 14 竹苑樓層大浴室門更換

6
竹苑病房壁癌改善
(2、3、4、5樓)

7 電動病床更新

8 松苑樓層防滑地墊更換(2-7樓)

9 松竹苑公共廁所廁所改善(1-7樓)



年度核定補助案件
項
次

項目 棟別 進度 進度說明

1 樓梯間增設防墜網 松竹梅 進行中 合約完成，7月中開始施工

2 排煙風機保護外殼更新 松 進行中 合約完成，7月中開始施工

3 廚房地板漏水及排水改善 松 待進行 8月中旬安排工期

4
竹苑病房門更換防火門
2/3（4、5樓）

竹 進行中 6/23起拆除原有防火門

5
竹苑住房內天花板更換
1/3（4、5樓）

竹 進行中 7月中旬拆除防火門後進行

6
竹苑病房壁癌改善2/2(2-5
樓)

竹 進行中 7月下旬天花板更換後進行

7 電動病床更新3/4 竹 待進行 8月中旬安排工期

8
松苑樓層防滑地墊更換
（6、7樓）

松 進行中 完成選色，7月初進行



年度核定補助案件

項
次

項目 棟別 進度 進度說明

9
松竹苑公共廁所廁所改善
（1~7樓）

松竹 進行中 合約完成，7月初開始進行

10 竹苑洗衣房洗衣烘乾機 竹 待進行 8月中旬安排工期

11
公共區域天花板更換（竹
苑）

竹 進行中 防火門拆除後，開始進行

12
梅軒公用廁所及無障礙改
善

梅 進行中 完成選色，7月初開始進行

13 竹苑樓層大浴室門更換 竹 進行中 完成選色，7月初開始進行



115年度緊急修繕
項
次

項目 進度 進度說明

1 上半年消防檢修申報 已完成 6/9已完核銷

2 松苑417牆面剝離 進行中 牆面修補完成，待核銷

3 松苑遮陽棚 待進行
待天氣穩定、住民大會說
明後，開始施作

4 洗衣房電力設備 已核定 合約完成後安排施工
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社工組
業務報告
• 上次會議追蹤
• 上半年滿意度調查
• 服務執行現況



114下半年家屬座談會建議追蹤報告

提問 追蹤進度

1.活動訊息只張貼於機構內佈
告欄,沒有到兆如現場的家屬較
不清楚活動訊息。

增加官網張貼每月活動公告,針
對個別索取家屬另外傳LINE 訊
息告知。

2.官方網站未看到各部門聯絡
人及電話,建議補充聯絡資訊,以
利服務銜接與溝通

增加官網張貼各部門可諮詢服
務的聯絡人及電話,供需要民眾
搜尋。



115年上半年度滿意度調查
報告

以下為本次調查的核心成果，反映家屬與住民對中心整體服務的評價。

84%
整體服務滿意度

家屬對中心服務表示滿意

87%
願意推薦本中心

家屬表示會向他人推薦

90%
環境服務整體

對居住環境感到滿意

243
有效問卷份數
回收率達 93%



115年上半年度滿意度調查報告-居住環境

78%

83%

84%

88%

88%

90%

90%

環境清潔/味道

空調溫度

硬體設備

採光亮度

居住空間

安全管理

整體而言

居住環境滿意度

滿意度

 安全管理與整體環境獲最高評價（90%）；環境清潔／味道（78%）
為中心持續改善的優先項目。



115年上半年度滿意度調查報告-護理與照顧

92%

87%

83%

89%

專業知識技術 溝通聯繫 服務態度 整體而言

護理服務

項目

護理與照顧服務是家屬最關心的核心項目。

以下數據顯示，專業技術與整體照顧品質均獲家屬高度肯定。

92%

85% 85%

88% 88%

照顧專業技術 身體清潔 衣物床單清潔 服務態度 整體而言

 照顧服務

項目



115年上半年度滿意度調查報告-各專業

86% 90% 89%

66%
77%

社工服務 醫療服務 行政服務 復健服務 營養服務

整體滿意度

這些服務直接影響家屬與中心的溝通效率，

以及住民的醫療保障。整體表現均達良好水準。

社工服務態度
91%

家屬對社工的溝通
與關懷最為滿意。

醫師專業諮詢
90%

涵蓋巡診、牙醫及
中醫服務。

行政人員態度
90%

費用收退效率 83%，
仍有提升空間。

未使用復健服務的
住民較不適用，約 

15–17% 填答「不
清楚」，數據僅供
參考。



115年上半年度滿意度調查
報告-讚美家屬與住民的心聲

環境寬敞舒適乾淨，服
務人員態度親切。

溫暖的人情味，有耐心
而且溫和的照顧，認真
的工作態度。

收費合理透明、照顧品質佳，人員素質很好。

工作人員態度獲最多讚美（42%），
其次為環境服務（19%）、護理服務（12%）。



115年上半年度滿意度調查報告-建議

感謝家屬提供寶貴意見。
以下是中心根據調查結果所採取的改善行動，讓您放心。

 環境衛生（30%）
廁所異味、天花板發霉；
逐年編列預算更新，加
強清潔督導。

 護理態度（16%）
特定人員被投訴態度不
佳；啟動教育輔導與懲
處機制。  照顧人力（23%）

人力不足影響服務品質；
評估增編照服員，建立
考核機制。

 餐食營養（12%）
建議增加蛋類、海鮮、
蔬菜；豆製品頻率將重
新規劃。

 行政效率（14%）
包裹遞送延遲；優化即
時通知機制，確保溝通
更即時。



伙食申訴讚美比較分析報告

114 年（2025）vs. 115 年（2026）第二季
統計期間：2025/04/01–06/30 及 2026/04/01–06/11









115年上半年度滿意度調查報告-讚美

本次調查中，家屬對各類服務人員均給予熱情肯定，
以下為各類人員獲得讚美的比例。

感謝所有住民與家屬的支持與回饋，
兆如團隊將持續精進，提供更優質的照護服務。

獲讚美31%

護理師

獲讚美34%

照顧服務員

獲讚美24%

社工人員

獲讚美9%

行政人員



115年活動預告-每月、每季
宗教團體

陳牧師自由講道 每月一次周一(下午)

林森南路禮拜堂 每週三(上午)

聖道明堂福愛關懷 每週四(上午、下午)

佛光山茶禪會 每月一次

佛教淨土宗誦經祈福 每月一次

例行性活動

卡拉OK活動 每週三(下午)

輔療性營養活動 每月一次

外展計畫-藝術創作 每周一(下午)

銀髮活力健康體適能 每周二(下午)

彩霞-音樂輔療活動 隔周一(下午)

新住民適應輔導團體 每季一次(3堂)

代購服務-統一車 隔週一(上午)

代購服務-養樂多車 每週四(上午)

代購服務-水果 每週三(下午)

代購服務-

家樂福行動超市
每週三(下午)

大型活動(含節慶活動)
公益表演團體表演 每月一次
節慶活動(父親.中秋.光
復.重陽.感恩.聖誕)

每月一次

布袋戲表演 不定期(8/7)
佳醫運動會 不定期(9/18)
懷舊歌唱表演活動 半年一次
住民旅遊活動 半年一次
住民慶生會暨表演活動 每季一次

活動持續邀約申請中~



銀髮藝術創作

展覽期間115年9月1日~9月30日
展覽開幕茶會

115年9月3日下午2點
地點：文山公民會館
(台北市文山區木柵路三段189號)



住宿式服務機構使用者補助
方案

• (一)採申請制。
(二)申請人：限使用機構者本人(優先)或機構簽約人提出申請。
(三)補助標準：

1. 經評估長照失能等級達第4級以上或具身心障礙證明中度以上，且累積入住180日以上者:12萬元。

2. 既有住民未經評估或經評估長照需要等級未達第4級且累積入住180日以上：6萬元。

3. 當年度累計未達180天，則逐月檢核登錄於長照機構人員管理系統中之每月入住天數，就住滿1/2日曆天
之月份，每月給予補助總金額1/12。

• (四)本補助方案與本市老人收容安置補助、身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用採擇一申請。申請並
通過本方案補助後，基於福利擇優原則，核定金額將以抵扣方式，扣除當年度已請領之身心障礙者生活
津貼或中低老人生活津貼總額。

• (五)申請期限：

1. 第1階段：自115年7月1日至115年12月31日止(自114年1月1日起至申請日前一日，實際入住機構天數累
計達180天以上者，累計期滿後始可提出申請)。

2. 第2階段：自116年1月1日至116年3月1日止(自115年1月1日起至115年12月31日止，實際入住機構天數
累計達90天以上者，累計期滿後始可提出申請)。

• (六)檢附文件：

1. 填具申請書。

2. 檢附入住機構契約書。

3. 繳費收據(繳費近6個月收據影本)。

4. 使用機構者存摺影本。

5. 身心障礙證明或失能等級評估結果

6. 需要兆如協助辦理補助申請的家屬請於申請期限前備妥檢附文件至兆如找社工辦理，逾期社會局不受理
申請。
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營養組
業務報告

• 營養訪視業務執行
• 供膳滿意度調查結果



目錄

• 營養訪視業務執行
• 115上半年膳食滿意度調查結果
• 改善方法與追蹤

2



營養師訪視業務

每月監測住民體重

3



營養師訪視業務

依長輩體重變化及牙口吞嚥狀況調
整餐食內容

4



115上半年度養護滿意度問卷訪問率

5

備註:訪問排除管灌飲食、泥餐、失智及思覺失調症住民

115上半年度養護訪問率

• 養護總人數：264人

• 可訪問人數：一般餐39人、剁碎餐37人，共76人

• 實際訪問：一般餐35人、剁碎餐14人，共49人

• 訪問率：49 / 76 = 64.5%



滿意度調查結果-養護

1. 目的：確認餐食口味、菜色變化、軟硬度、截切大小及餐點溫度滿意度。

2. 訪問日期：115/05/14-05/29。

3. 訪問人數：可訪問一般餐39人、剁碎餐37人；實際訪問49人。

4. 一般餐35人，訪問率89.7%；剁碎餐14人，訪問率37.8%。

5. 總體滿意度：烹調72.1%、菜色68.6%、軟硬度77.2%、截切91.4%、溫度92.9%。

6



歷年滿意度變化

7



歷年滿意度變化

8



烹調及鹹淡口味：一般餐滿意度65.7%，剁碎餐滿意度78.5%。
不滿意原因：一般餐鹹淡不穩、剁碎餐偏淡，需穩定調味。

一般餐 剁碎餐

烹調及鹹淡口味-1

9



菜色變化：一般餐滿意度65.0%，剁碎餐滿意度71.4%。
不滿意原因：同菜色頻率高，豆製品、冬瓜及蔬菜需輪替。

一般餐 剁碎餐

菜色變化-2

10



餐食軟硬度：一般餐滿意度54.3%，剁碎餐滿意度100%。
不滿意原因：蔬菜、肉類及主食偏硬，需調整烹煮方式。

一般餐 剁碎餐

餐食軟硬度-3
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食材截切大小：一般餐滿意度82.8%，剁碎餐滿意度100%。
不滿意原因：以蔬菜截切偏大為主，需持續調整根莖類與葉菜大小。

一般餐 剁碎餐

截切大小-4

12



餐食溫度：一般餐滿意度85.7%，剁碎餐滿意度100%。
不滿意原因：少數反映偏冷或偏熱，需追蹤送餐與給餐時間。

一般餐 剁碎餐

餐食溫度-5

13



改善方法-養護

1. 一般餐餐食軟硬度偏硬

住民主要反映蔬菜、肉類及主食偏硬；粗纖維葉菜菜梗截切1.5公分，

肉類減少骨頭與過硬部位，改以滷、燴、蒸、燉等方式提升咀嚼性。

2. 一般餐菜色變化不足

因住民期望增加蔬菜類攝取，故午晚餐提供兩種蔬菜菜餚，然因當令當季蔬菜種

類有限，且近期因為梅雨季節導致菜價上漲，故蔬菜類種類頻率造成限制。豆干、

豆腐及冬瓜等品項需依比例輪替。依照住民期待，增加菜色，如茄子、絲瓜、菇

類、綠葉青菜等，提升餐點吸引力

14



黃豆製品也是優良蛋白質

蛋白質攝取不足造成肌少症

15

脂肪量低
無膽固醇
飽和脂肪酸低
具有大豆蛋白
具有膳食纖維
質地軟易咀嚼



改善方法-養護

3. 餐食烹調味道偏淡及鹹淡不穩定

控制鹽用量並請廚師出餐前試吃；打餐人員或當班營養師試吃確認口味

並記錄，於出餐前作調整；一般餐針對太淡、太鹹或鹹淡不穩菜色調整

，剁碎餐偏淡問題於下次菜單循環追蹤改善。

4. 截切大小與餐食溫度追蹤

蔬菜類尤其紅蘿蔔、白蘿蔔及高麗菜梗需切小或煮軟；另與養護樓層確

認給餐時間，確保住民攝取溫熱餐食。
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住民期望的菜色建議

• 蔬菜類：菠菜、高麗菜、芹菜、苦瓜、胡瓜、花椰菜、地瓜葉
、絲瓜。

• 主食與主菜：炒粄條、水餃、蘿蔔糕、白斬雞、糖醋魚、煎魚
、小雞腿、炸豆包。

→ 後續納入菜單輪替，並避開加工品與醃漬物過度出現。
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快樂餐照片

刈包+鹹粥
菜脯炒蛋
油菜
紫菜湯
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快樂餐照片

肉燥粄條
滷味拼盤
時蔬
藥膳蔬菜湯
薏仁甜湯
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快樂餐照片

芋頭米粉湯
涼拌乾絲
雞腿
高麗菜
紫米粥
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水果供應
頻率：每週一次，每週一晚餐供應
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水果供應執行現況
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115年度營養輔療

3/27營養輔療-潤餅DIY

4/17營養輔療-全榖雜糧大家庭
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115年營養輔療

6/9五穀粽DIY
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以住民為中心的

長照專業團隊

長者生活指南食醫住行面面俱到RN/RD/OT/PT/ST
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